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PLATEFORME DE MARQUE 

DESTINATION SAINT-GERVAIS MONT-BLANC 
(Point d’étape au 9 septembre 2024) 

La plateforme de marque de notre destination est en cours d’élaboration avec l’agence Altimax. 
L’objectif est de formaliser collectivement les points forts de notre positionnement puis de le partager 
avec l’ensemble des partenaires et acteurs de notre destination. Cette plateforme de marque orientera 
durablement nos stratégies de conquête de clientèles et de communication. 

1 – Planning et informations 

La mission a débuté au mois de juin. 
Depuis cette date, ont été menés : 

- Réunion de briefing et validation des objectifs
- Des entretiens sur place en juin/juillet,
- Mise en place d’un questionnaire en ligne adressé à tous les socio-pros de la destination.

Une V1 de notre plateforme de marque est en cours de rédaction sur la base de tous ces éléments de 
travail. Elle sera affinée et présentée prochainement. 

2 – Recueil d’informations / module en ligne 

Très bonne participation, avec au total 70 contributions, représentatives de la destination et des 
différentes catégories de socio-pros.  

Les réponses viennent de 11 catégories différentes d’acteurs de la station : hébergeurs, restaurateurs, 
magasins de sport, moniteurs de ski, guides, agences immobilières, transports, associations (…). 
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A / Pour eux, la destination est reconnue pour : sa situation au pied du Mont-Blanc, ses thermes et 
son offre bien-être, l’ambiance de son village, la qualité de ses infrastructures et son domaine skiable. 

 
B / Les destinations concurrentes identifiées sont essentiellement de proximité : Chamonix, Megève, 
Les Contamines-Montjoie et dans un second niveau des stations comme Morzine, Combloux, Les 
Gets. 
 
C / Si les forces ont bien été identifiées (point A), les avis sont assez unanimes sur les faiblesses de la 
destination, à savoir, l’absence d’une offre tourisme printemps et automne (beaucoup de commerces 
fermés), une offre VTT/cycle à développer, le manque de dynamique en termes d’offre commerciale, 
d’animation nocturne et hôtels/restaurants. 
 
D / Les valeurs spontanément associées à la destination Saint-Gervais Mont-Blanc sont : 
l’authenticité, l’innovation, le respect de la nature, la convivialité. 
 
E / Enfin, dans les avis divers, la « chance d’habiter à Saint-Gervais », dont la qualité n’est peut-être 
pas suffisamment perçue par les clients. 
 
 
3 – Élaboration de la plateforme de marque 
 
Toutes ces informations recueillies vont alimenter les travaux d’Altimax pour définir notre plateforme 
de marque : 
 

- Matrice SWOT de notre destination (forces, faiblesses, opportunités, menaces), 
en s’appuyant sur les documents fournis, les interviews et sur l’étude en ligne. 

Valorisation de 3 dimensions clés :  
> un foisonnement d’activités pour tous les âges et en toutes saisons,  
> une Station de 4 villages qui ont gardé leur âme et qui cultivent le sens de l’accueil, 
> une commune qui innove, qui a pris ses responsabilités environnementales et sociétales. 
 

- Une ambition : révéler le travail de fond engagé pour faire de Saint-Gervais Mont-Blanc une 
référence en termes de destination 4 saisons et de tourisme durable. 
 

- Analyse concurrentielle d’autres destinations (Val d’Isère, Chamonix, Megève, les 
Contamines-Montjoie, Cortina d’Ampezzo, Saint Anton, Zermatt). 
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L’objectif étant d’élargir le spectre d’analyse, en ne se focalisant que sur une 

concurrence géographique, mais également sur une concurrence de positionnement 

et d’offre. Avec comme points de différence : 
> Une richesse d’offre et une destination qui vit de plus en plus à l’année
> Un équilibre entre tourisme et vie locale
> Un développement durable en action

- Cibles et stratégie des personae, avec 4 grandes cibles identifiées :
> Tribus & familles intergénérations (dont propriétaires)
> Weekenders
> Cibles internes / sociopros
> Partenaires

- Expression de notre mission :
Préserver notre environnement et la qualité de vie dans notre commune, en développant un
tourisme raisonné offrant à nos clients une expérience de montagne authentique, sportive et
ressourçante.

- Définition des valeurs de la destination : Authentique, conviviale, innovante, respectueuse de
la nature.

- Le concept stratégique (axes de positionnement) est à formaliser, il sera présenté au mois
d’octobre.

À partir de la validation de la Plateforme de marque, un guide de marque opérationnel pourra être 
créé, celui-ci intègrera également des éléments de langage, un manifeste et des éléments de style. 
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(extraits de la plateforme de marque) 
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(module de recueil d’informations) 
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